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令和３年９月１０日 

芦屋市企画部市民参画課 

課長  川口 弥良 様 

芦屋市立あしや市民活動センターリードあしや 

（指定管理者：（特活）あしや NPOセンター） 

事務局長  橋野 浩美 

 

ボランティア活動者用アンケート調査報告 

１ 日時：令和３年６月１日（火）～令和３年８月３１日（火） 

２ 対象：リードあしやボランティア活動者 

３ 方法：アンケート用紙及び Google Forms 

４ 件数：送付３８件 回答２８件 

５ 目的：活動の継続の促進 

６ 内容： 

（１）支援可能な活動 ※複数回答 

 
 

（２）活動可能期間 

・土曜、日曜、祝日が多数 

・早めに連絡いただければ予定を合わせられる。 

 

（３）報酬等 

・無償で構わない（12） 

・交通費及び食事代・材料費程度のみ希望する（5） 

・成果・実働相当の報酬を希望する（1） 

 

（４）ボランティア保険の加入 

  ・加入済み(9) 未加入(2) 無回答(17) 

無回答 12

イベント会場設営 11

講座等の受付 11

清掃 9

子どもの見守り 8

同行支援(障がい者・高齢者） 8

災害時等被災者支援 7

高齢者の見守り・傾聴 6

本の読み聞かせ 6

事務処理 4

文化芸術の伝承 3

学習支援(障がい者・外国人） 2

パソコン設定・指導 2

その他（ピアノ演奏・撮影） 2
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（５）性別 

・男性(7) 女性(11) 無回答(10) 

 

（６）ボランティアの継続 

・継続(16) 休止(3) 中止(9) 

・中止の年代 30代(1) 50代(1) 70代(5) 無回答(2) 

 

（７）年齢別 

・10代(3) 20代(4) 30代(1) 40代(1) 50代(1) 60代(1) 70代(5) 

無回答(12) 

 

（８）住居別 

・芦屋市(13) その他(6) 無回答(9) 

 

（９）ご意見 

・本業に専念しながらも、ボランティアには参加希望する。 

・大型紙芝居のボランティア活動を行っているが、コロナ禍で停止中である。

コロナが緩和されたら活動を再稼働したい。 

・受験後に活動開始予定 

・報酬は、無償から、実働まで、活動内容、詳細によります。 

・コロナ禍でボランティアは自粛中 

・仕事が多忙で活動を中止 

・転居、高齢、疾病のため活動不可のため活動不可 

 

７ 評価： 

・高校生、大学生などのボランティア登録が出てきている。これまでは、学校を

通じての活動が多かったが、学生個人の相談からボランティアにつながってき

ているケースが出てきた。 

・３０代～５０代の方々は休日のスポット的なボランティア活動は参加可能であ

るが、継続的なものは難しい年代のように思える。通常勤務している、もしく

は団体活動など個々の活動をしている方が多いようだ。 

・これまでの１０年、リードあしやでボランティア活動にご参加いただいた方々

が高齢化し、活動中止を言われる方が徐々に増えてきている。 

 

８ 振り返り 

リードの事業は、情報提供として年４回送付しているが、紙媒体のみでなく、ボ

ランティア LINEなど Webグループを作り、情報配信をする必要を感じた。 

以上 


